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FORMULAR DE SESIZARI

Va multumim pentru exprimarea opiniei dumneavoastra.

In functie de complexitatea si necesitatea initierii unor verificari care implica solicitarea si obtinerea unor informatii
de la partenerii PTP ONLINE S.R.L., termenul de solutionare al sesizarii este de 2 zile lucratoare de la
inregistrarea acesteia. in cazul nesolutiondrii sesizarii in termenul mentionat anterior, din motive care implica
initierea unor investigatii suplimentare, determinate de complexitatea sesizarii, termenul de solutionare al sesizarii
este de 10 zile lucratoare de la inregistrarea sesizarii.

Puteti atasa prezentului formular copii ale documentelor relevante in solutionarea sesizarii.
IMPORTANT : Campurile notate cu * sunt obligatorii !

Daca unul din aceste campurile obligatorii nu este completat, sesizarea dumneavoastra nu va putea fi luata in
considerare.

Puteti transmite sesizarea dumneavoastra prin e-mail, la adresa office@24pay.ro sau contact@?24pay.ro, sau prin
posta la adresa PTP ONLINE SRL : Piata Charles de Gaulle nr.15, etaj 4, Biroul 3, Sector 1, Bucuresti, cod postal
011857.

DATE DE IDENTIFICARE Sl LOCALIZARE
Nume si Prenume *
Adresa de corespondenta *

Localitate *

DATE DE CONTACT
Numar telefon *

Adresa email *

METODA PREFERATA DE CONTACT *

L] Email

D Telefonic
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DESCRIERE SESIZARE *

(va rugam sa detaliati)

ACORD CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

I:l Da, sunt de acord cu colectarea, prelucrarea si utilizarea datelor mele personale de catre PTP ONLINE

S.R.L., proprietarul aplicatiei 24pay, in scopul solutionérii cererii initiate prin prezentul formular. inteleg ca
prin nebifarea casutei din aceasta zona, PTP ONLINE S.R.L. nu va putea sa ma contacteze in vederea
solutionarii cererii initiate si nu va putea da curs cererii mele.

Datele cu caracter personal preluate in prezentul document vor fi prelucrate exclusiv in scopul solutionarii
aspectelor sesizate de dumneavoastra, in interesul legitim al PTP ONLINE S.R.L. (incluzand operatiuni de audit)
si pentru indeplinirea obligatiilor legale de raportare si arhivare, pentru perioada necesara indeplinirii acestor
scopuri. Datele dumneavoastra pot fi transferate catre parteneri contractati in scopul intermedierii serviciilor de
contact (de exemplu, prestatori de servicii de curierat), catre institutiile de control abilitate sau entitati din Grupul
de care PTP ONLINE S.R.L. apartine (in indeplinirea obligatiilor de raportare) sau catre consultanti de specialitate
(avocati, experti contabili, etc, In masura in care opinia unor astfel de specialisti va fi necesara solutionarii sesizarii
dumneavoastra).

In calitate de persoana vizata, conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679, aveti urmé&toarele drepturi:
dreptul la informare, dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, dreptul de a depune o
plangere in fata Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)
si dreptul de a va adresa justitiei.

Va puteti exercita aceste drepturi utilizdnd urmatoarele canale de comunicare : prin e-mail, la adresa
dpo@24pay.ro, sau in scris, la adresa Piata Charles de Gaulle nr.15, etaj 4, biroul 3, sector 1, Bucuresti, sau prin
completarea formularului dedicat existent in sectiunea GDPR Cerere Acces DCP pe website-ul PTP ONLINE S.R.L.
Pentru mai multe detalii, puteti consulta aici Nota de Informare GDPR.

Datele solicitate Tn prezentul document sunt necesare contactérii dumneavoastra si pentru a administra in mod
corespunzator prezenta sesizare.
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